ZONA

OBUJTE SE S RADOSTI

REKLAMACNI FORMULAR

Na tuto adresu odeslete zboZi, které chcete reklamovat:

VA .
ﬁﬁ OBUV ZONA Pekarska 14C, Praha 5 - Jinonice, 155 00, Ceska republika

Zbozi také mUzZete donést na reklamaci osobné na jednu z nasich prodejen.

CISIO VAET OBJEANAVKY: oo eeeeeessessssssssssseseesssssesssssesssssmsass st s ssessessssssssssee
CISIO FAKEUTY: oeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseessssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s ssssessssssssssssssssssssssssmsessssnssssssnsssss
JIMNENO @ PFIMIENT ettt ettt ettt a st a bbb et a st ba st as s et s et s et baes b sanen
AGTESA! oottt bR R

KONTAKE (£1€FON, @M@ ..ottt

Nechci poskytnout své kontaktni udaje[ ] * Oznacte kfizkem.
V pfipadé neposkytnuti kontaktnich Gdajd je zakaznik povinen se do 30 dnud informovat o prabé&hu reklamace.

Reklamované zbozi:
VAV ] ool = oznaceni modelu: ..., barva: ... velikost: ..

DUV OA TEKIAIMNIACE ZOZT: ettt eee st e et e et es st e et es et ees e seee e se e s e seessseseeseeseesseeseesssasenseee

*podrobny popis vady, oznacte poskozené misto na obrazku
[] Pravy pUlpar
[ ] Levy pulpar

Ma-li véc vadu, mUze kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze poZzadovat dodani nové
véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo nepfimérené
nakladny (viz Obchodni podminky ¢&l. 7.12). Je-li vada véci nevyznamna (da se snadno a rychle odstranit),
kupujici nemuze odstoupit od smlouvy ve smyslu &l. 7.15. obchodnich podminek. Odstoupeni od smlouvy
je mozné pozadovat pouze v pfipadech, uvedenych v &l. 7.14. obchodnich podminek.

Opravitelna vada: ANO - NE *vyplfiuje obuv Zdna, nehodici se Skrtnéte

V pfipadég, Ze neni vada opravitelna, ma zakaznik narok na vymeénu zbozi. Pokud neni zboZi na vymeénu
skladem, bude Vam vracena c¢astka na uvedeny Ucet.

Castku za vracené zboZi si preji odeslat bankovnim pfevodem na ¢&islo ué&tu:

Reklamace zbozi: 2 roky odpovédnosti vadného plnéni a reklamacni rad se fidi obecné platnymi pravnimi
predpisy. Kazdy zdkaznik e-shopu ma narok na vytknuti vady zboZi ve |haté 24 mésicl od vystaveni
danového dokladu. Jsme povinni vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni. ZbozZi na
reklamaci prosim odeslete spolu s fakturou a vyplnénym formuldfem s uvedenym divodem reklamace
na vyse uvedenou adresu.

V pfipadé dotazl se obratte na linku 737 114 414 (Po-Pa 9:°° - 16:°°) nebo nas
kontaktujte prostrednictvim emailu: eshop@obuvzona.cz

Cislo reklamace: ......eeeeere, * Datum pfijeti reklamace: ... * vypliuje obuv Zéna

Datumi .o POAPIS: ..o,

Zona retail s.r.o. - IC: 22593021 | DIC: CZ22593021



